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概要

• 先⽇の「営業担当者向けChatGPT概論」のアン
ケート特典の別冊資料となります

• 主にChatGPT活⽤の初⼼者向けに、ChatGPTを
活⽤するためのお勧めのプロンプト(ChatGPTへ
の指⽰⽂)例を⽰します。

• この資料では営業担当者⽬線で、いくつか使え
そうなプロンプトの例を10個お知らせします

• なおChatGPT-4で検証し、その⼊出⼒を⽂字で
起こしていますので、必要に応じてコピー&ペー
スとしてご利⽤ください。

• なお、ビジネスで使う場合は⽉額20ドルかかり
ますが、ChatGPT-4を使った⽅が無料版の
ChatGPT-3.5を使うより圧倒的に性能が良いの
で時短の観点ではお勧めです。
( なお、ChatGPT-4は3時間あたり25回までの使
⽤制限があるので、乱発には注意 )

書き起こしの例：
ChatGPTの動作原理であるトランス
フォーマーについて、⼩学⽣でも分かるよ
うに教えてください。
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1. 難易度を下げて説明してもらう
• 専⾨⽤語バリバリの業界だと、結構話の内容を理解するのが⼤変
• そんな時には「⼩学⽣でもわかるように」という形で指⽰を出すと良いです
• 応⽤としては英語の⽂章や論⽂でも「⽇本語で、かつ⼩学⽣にもわかるように」という形

ChatGPTの動作原理であるトランスフォー
マーについて教えてください。

トランスフォーマーは、⾃然⾔語処理や機械翻訳な
どのタスクで優れた性能を発揮するために開発され
たニューラルネットワークのモデルです。GPT
（Generative Pre-trained Transformer）など、い
くつかの有名なモデルがトランスフォーマーを基に
しています。
トランスフォーマーの主なアイデアは、従来のリカ
レントニューラルネットワーク（RNN）に代わる新
しいアーキテクチャを提供することでした。RNNは
時間的な情報をシーケンス内に隠れた状態として保
持しますが、⻑いシーケンスや⻑期的な依存関係の
モデリングには苦労しました。
トランスフォーマーは、注意機構（self-attention）
を使⽤してこの問題に取り組みます。⾃⼰注意は、
与えられた⼊⼒の異なる位置間の関連性を計算する
ために使⽤されます。これにより、モデルは⽂脈を
より広範に捉えることができます。

ChatGPTの動作原理であるトランスフォーマーにつ
いて、⼩学⽣でも分かるように教えてください。

トランスフォーマーは、コンピュータの仕組みの⼀つで、
⾔葉の意味を理解したり⽂章を作ったりすることができ
ます。トランスフォーマーは、⾔葉や⽂章の関係性を⼤
切に考えることができます。
トランスフォーマーは、⽂章をいくつかの⼩さな部分に
分けて考えます。そして、それぞれの部分同⼠の関係性
を⼤切にします。たとえば、「⽝がボールを追いかけ
る」という⽂章では、「⽝」と「ボール」という関係が
⼤事です。
トランスフォーマーには、2つの役割があります。1つは
「エンコーダ」と呼ばれる役割で、⽂章の意味を理解し
ます。もう1つは「デコーダ」と呼ばれる役割で、その意
味を元に新しい⽂章を作ります。トランスフォーマーは、
たくさんの⽂章を学習することで、たくさんの知識を持
つことができます。
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2. 例え話で話してもらう
• 「野球に例えて説明してください」というフレーズ (他のスポーツでもOK)
• これはどちらかというとITなどの専⾨的な話をお客さんに説明する際に、先⽅が想像しやすい領
域の話に例えて想像してもらう、という際に便利です。

アメリカのテック企業の強み・弱みと、⽇本
の従来モデルの企業の強み・弱みを表形式で
⽐較してください。

アメリカのテック企業の強み・弱みと、⽇本
の従来モデルの企業の強み・弱みを表形式で
野球に例えて⽐較してください。
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3. 想定問答の練習
• ChatGPTはロールプレイも可能です。ChatGPTを顧客に⾒⽴てて営業のロールプレイをすること
ができます。また、設定次第で振り返りとして改善ポイントなども教えてもらえます。

• 応⽤すると、株主総会での想定問答などもいけますね。
■依頼事項
私とあなたで営業の練習(ロールプレイ)をし
ます。
私は営業役、あなたは営業を受ける企業の担
当者の役です。私の⼊⼒を待って、それに対
して回答してください。
なお、準備ができたら「わかりました」と答
えてください。

■あなたの設定
売り上げ10億規模の製造業の部⻑。最近社⻑
からDXで⽣産性をあげよと⾔われてどうした
らよいか困っている。

■私の設定
様々な専⾨性を持った顧問派遣サービスの営
業マン。
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4. ⾟⼝コメントをもらう
• ChatGPTは基本的に前向き・肯定的な返事をする事が多いため、結構⽢い回答になりがちです
• 「あえて⾟⼝でコメントしてください」という指⽰を出すと、結構スパイスの効いた返事を返し
てくれることがあるので、練習に使う場合は厳し⽬設定もおすすめです

■依頼事項
私は顧問サービスの営業マンです。
以下の営業トークに対して、あえて⾟⼝でコ
メント・レビューをしてください。

■営業トーク
弊社は上場⼤⼿で1000名の顧問を抱えるスペ
シャリスト集団です。御社の製造業のDXの課
題についても最適な⼈材をご提案可能です。
ご興味ないでしょうか？
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5. 競合⽐較
• 営業の際によくあるのは「同業他社との⽐較」です
• 特にDXの提案などは既に３周以上提案が回っている状態のため、後からの参⼊は不利となります
• ベンチマークとする競合に対して、⾃社の優位性をChatGPTと⼀緒に考える事が可能です

■依頼事項
私は顧問サービスの営業マンです。
DXのコンサルティング領域で専⾨家を派遣し
たいのですが、既に競合A社が先⽅に提案を
している状態です。弊社ならではの強みとな
りうるポイントについての整理・壁打ちをお
願いします。不⾜している情報があればあな
たから私に質問をして情報を拡充してくださ
い。

■弊社の情報
弊社は上場⼤⼿で1000名の顧問を抱えるスペ
シャリスト集団です。経営レイヤの顧問が多
い特徴があります。

■競合A社の情報
ITを中⼼とした新興DX企業。システム導⼊を
軸とした業務改善に強みがある。



Copyright © 2023 NOB DATA All Rights Reserved.

6. 未知の製品の知識導⼊ (※要裏取り)
• ChatGPTはこのドキュメントを作成時点では、2021年9⽉までの情報しか学習していませんが、逆にいう

とそれまでのメジャーな商品であればある程度抑えています
• 通常のWeb検索では「キーワード」を知らないと検索できませんが、ChatGPTには「こういうことをした
いけど、良い製品はないか」というような問いかけをすることで最初のきっかけを掴む事ができます

• ただし、たまに存在しない商品をしれっと例⽰するので、そこは⼀度検索して確認が必須です

DXの⼀環にて、社内にチャットツールを導⼊
したいと思います。⽇本語が使えるメジャー
なチャットツールについて、表形式でリスト
アップし、簡単な解説をお願いします。また、
URLも欲しいです。

※今回はいずれのURLも有効。
ただ、ブログやNEWSなどのURLは
間違えている事が多いので注意
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• 最近は様々なツールで⾳声からの議事録書き起こしが可能です
• ただ、マイクの調⼦が悪いと、うまく⾳声を拾えなかったりします
• そういう場合に、ChatGPTに「不⾃然な書き起こしを修正して」ということで⼀定情報の補正をする事が
可能です。(若⼲創作も⼊ってるかもですが・・。またその後に要約するという２段階での活⽤など)

7. 議事録の⾳声書き起こしミスの修正

■依頼事項
以下は会議の⾳声データをシステムで⽂字起こしし
たものです。ただ、⾳質によっては不⾃然な書き起
こしになっていますので、そちらを元々発話されて
いたであろう⽂⾔を予測して修正してください。

■ローデータ(youtubeでの書き起こし)
⼀⽅で でだいたいみんなの ai やろうとすると地域事業になるんで
すけど a
そうじゃなくてなんか it 化含む既存業務改善ですねこれは⾮常に⼿
堅い
あのまあこういうなんか3割ぐらい⼯数削減できるようなシステムを
導⼊するとか
まぁちょっと bot があってあると思うんですけどそういうのはあの
値段もだいぶ こなれてきてますしあの
まあひょい効果っていう意味でも明確だったりしますのでこの辺を
やっていくのが良い から
なのでイランの ai かではなくて例えば紙作業しての excel 化して bi 
ツール⼊れるとか
お客情報をなんかそういうことさミリ感じたのシェアル指⼊れて 前
へと ma 導⼊してみたいなんかステップアップしていっ
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8. アンケート分析
• これは個⼈情報を⼊れないのが⼤前提になりますが、ある程度の分析業務(ざっくり７割程度)もChatGPT

は可能です(⼀⽅、計算はまだ暗算状態で苦⼿なのでそちらは別が良い)
• 例えば、「セミナー後のアンケートの情報をまるっと⼊れて、良い点、悪い点を考察してください」、

という指⽰の出し⽅も可能です (時短での全体把握が可能＆深掘りもできる)
• その後、セミナーの改善ポイントのアドバイスをもらうなどにも繋げられますね。

■依頼事項
以下はChatGPTセミナーのアンケートの声の⼀例で
す。これらの結果について考察し、改善ポイントがあ
ればそちらも述べてください。

■ローデータ
今⽇のセミナーは役に⽴ちましたか？ "ChatGPTについて深く知りたい内容があれ
ば教えてください。
（例：⾃社のビジネスに導⼊する場合の⼿順。API連携の仕⽅やデータの管理等）"
⾮常に役に⽴った 特になし
⾮常に役に⽴った
役に⽴った （知りたいというか考えたいことですが）⾃社のビジネスのどこにどう
活⽤するか
⾮常に役に⽴った これまでの流れと今後の未来予測が整理でき有⽤でした。
⾮常に役に⽴った ⾃社ビジネスでの具体的な活⽤の仕⽅
⾮常に役に⽴った APIの情報、オプション？連携？の設定⽅法など
⾮常に役に⽴った ChatGPTで今後データエンジニア、データアナリスト、
データサイエンティストはどう変わっていくのか。
⾮常に役に⽴った チャットで問合せさせていただきました
⾮常に役に⽴った プロンプトエンジニアリングに関して、フォローしておい
ておくべき⽅を知りたいです。
・・・・
(以下略)
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9. 類推Look a Likeターゲット拡張
• ChatGPTの想像ベースにはなりますが、「過去に成約した企業・業態と共通点がある他の企業・業界」に

ついてもアイディアベースでの壁打ちが可能です(本来は、ちゃんとしたデータがあればデータサイエンス
の技術でこの辺はモデル化・スコアリングが可能ですが、あくまで簡易版として)

• ただし、あくまで想像ベースの壁打ちですので、リード開拓の際のアイディアに煮詰まった場合にブレス
トついでに話半分、くらいな感じで聞いてみるのが良いかもしれません

■依頼事項
営業の新規リード獲得のため、新たなター
ゲット企業の探索をしたいです。過去の制約
企業との共通点から、別の企業や業種につい
て、候補となり得る企業や業種についての案
をください。

■過去の成約企業 (DX⽀援⽂脈)
・⼤⼿電⼒会社における営業チームDX
・通信形企業における事業戦略のDXチーム
・ガス会社における研究チーム
・鉄道会社におけるDXチーム

いずれも、社内に有識者が不在、かつ地⽅と
いう特徴あり。規模は１０００億円以上。
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10. ChatGPTの使い⽅をChatGPTに聞く
• ChatGPTの使い⽅⾃体を聞いてしまう、というやり⽅。ブレストに近い。
• 例えば「営業活動のシーンで、ChatGPTをサポートとして役⽴てるとしたらどのような使い道があり得る
か」というのを直接聞いてしまい、あとは試⾏錯誤する

• ChatGPTは良くも悪くも正直なので、疑問があれば聞いてみるのが吉

私はDX⽀援をする企業の営業担
当です。ChatGPTを営業のサ
ポートに利⽤したいと思ってい
ますが、どのような利⽤⽅法が
考え得るでしょうか？表形式で、
利⽤のお勧め度と利⽤イメージ
を例⽰してください。

※なお、現状はOpenAI社のChatGPTは
外部検索機能は公開されていないので
実際はシステム連携が必要のものもある。
(ただ、検索機能は近いうちに公開される
⾒込み。もしくはMS Bing内蔵の

ChatGPT-4は検索もできるので、そちらを
試してみるのも⼀⼿)


